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Projeto de Lei N° /CMC/2026

AUTOR: VEREADOR JOSISVAN COELHO DE ALMEIDA

“Dispde sobre normas de protecédo
ao consumidor contra préticas
abusivas por parte da distribuidora
de energia elétrica no municipio de

Cacoal e d4 outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CACOAL, no uso de suas atribuicdes legais, faz
saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo aos consumidores de energia elétrica
no ambito do Municipio de Cacoal, com o objetivo de coibir praticas abusivas, assegurar
a transparéncia na prestacdo do servico, garantir a continuidade do fornecimento e
resguardar os direitos do consumidor, em conformidade com a legislacdo federal,

estadual e a regulamentagédo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Art. 2° Fica vedada a realizacao de inspecao no medidor de energia elétrica sem prévia
notificag@o escrita ao consumidor, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, admitida
a comprovacao de entrega ou o destaque da comunicagéo na fatura mensal, nos termos
da Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021, da Lei n° 8.987/1995 e do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 3° E vedada a suspenséo do fornecimento de energia elétrica quando o consumidor
apresentar comprovante de pagamento da fatura em atraso ou realizar o pagamento no
momento da tentativa de suspensdéo, por qualquer meio iddéneo, inclusive Pix, boleto,

QR Code ou transferéncia bancéria, nos termos da Resolu¢ao ANEEL n° 1.000/2021.

Art. 4° E vedado a distribuidora condicionar o encerramento contratual, a alteracéo de
titularidade da unidade consumidora ou a continuidade da prestacdo do servico a

guitacdo ou renegociacao de débitos pretéritos vinculados a terceiros.
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Art. 5° Fica vedada a aplicacéo de cobrancas desproporcionais a titulo de recuperacéo
de consumo quando constatadas irregularidades no medidor de energia elétrica,
devendo a distribuidora observar os critérios previstos na Resolucdo ANEEL n°
1.000/2021.

Art. 6° Fica vedada a suspensdo do fornecimento de energia elétrica em razdo de
cobranca de recuperacao de consumo apés o prazo de 90 (noventa) dias, conforme
dispde a Lei Estadual de Rondbnia n°® 5.953/2025.

Art. 7° O descumprimento das disposicfes desta Lei sujeitara a distribuidora de energia
elétrica & multa administrativa equivalente a 50 (cinquenta) Unidades Padrdo Fiscal —
UPF, por infracdo, podendo o valor ser majorado em caso de reincidéncia, observados

o contraditério e a ampla defesa.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei por decreto, indicando o 6rgéo
municipal responsavel pela fiscalizagdo e arrecadacdo das multas, bem como pela

destinacéo dos valores arrecadados.

Art. 9° Fica vedada a suspenséo do fornecimento de energia elétrica as sextas-feiras,
sabados, domingos, feriados e vésperas de feriados, quando a religacado nao puder ser

realizada de forma imediata.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo

Palacio Catarino Cardoso dos Santos, 22 de janeiro de 2026.

JOSISVAN COELHO DE ALMEIDA

Vereador da Camara Municipal de Cacoal
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar protecdo efetiva aos
consumidores de energia elétrica no Municipio de Cacoal, diante de praticas reiteradas
atribuidas a concessionéria responsavel pela distribuicdo de energia no Estado de
Rondbnia, as quais tém gerado iniUmeras reclamacdes da populagéo local.

Tais praticas incluem interrup¢oes indevidas do fornecimento de energia elétrica,
procedimentos de inspecdo em unidades consumidoras sem a observancia integral das
normas regulatérias, cobrancas questionaveis a titulo de recuperagdo de consumo e
falhas na prestacéo do servigo, afetando de forma mais intensa as familias em situagéo
de vulnerabilidade social.

Essas condutas, quando praticadas em desacordo com a legislagdo vigente,
configuram violac&o aos direitos basicos do consumidor, previstos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, especialmente no que se refere a prestacdo adequada e continua de

servigos essenciais.

1. Praticas irregulares na prestacao do servico de energia elétrica em Cacoal

A concessionaria de energia elétrica que atua no Municipio de Cacoal esta
submetida as normas federais, estaduais e as resolugbes da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, devendo observar rigorosamente os deveres impostos a
prestacdo de servico publico essencial.
Entre as irregularidades mais frequentemente relatadas pelos consumidores, destacam-
se:
a. Realizacéo de inspe¢des em medidores de energia sem a devida comunicacao prévia
ao consumidor, em desconformidade com a Resolugdo ANEEL n° 1.000/2021, bem
como em afronta ao artigo 6°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
assegura o direito a informacéo adequada, clara e prévia sobre servigos prestados.
b. Interrup¢des indevidas no fornecimento de energia elétrica mesmo apos a quitagéo
de faturas em atraso, em violagdo a Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021, que disciplina as
regras de suspensao e religacdo do servigo, e ao artigo 22 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que impde as concessionarias o dever de fornecer servigos essenciais de
forma continua, adequada, eficiente e segura.
c. Demora injustificada para a religacdo do fornecimento de energia elétrica ap6s o

pagamento do débito, em desrespeito aos prazos regulamentares previstos na
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Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021, caracterizando falha na prestacdo do servigo, nos
termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
d. Cobrancas elevadas a titulo de recuperacao de consumo, baseadas em estimativas
ou médias questionaveis, pratica que, quando ndo observados os critérios regulatérios
e o direito de defesa do consumidor, pode configurar vantagem manifestamente
excessiva, vedada pelo artigo 39, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
e. Vinculacdo da alteracéo de titularidade da unidade consumidora ou do encerramento
contratual a quitacdo de débitos pretéritos de terceiros, pratica considerada abusiva a
luz do artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que impede 0 acesso
regular ao servi¢o essencial por novo consumidor.
f. Suspensao do fornecimento de energia elétrica por inadimplemento de fatura Unica,
guando ausentes 0s requisitos legais e regulamentares para o corte, em afronta aos
principios da razoabilidade e da dignidade da pessoa humana, além das normas
estaduais vigentes e das garantias previstas no artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que veda a exposi¢cado do consumidor a constrangimento ou coacao.
g. Retirada ou retencgéo indevida de componentes da instalagéo elétrica do imovel do
consumidor como forma de compelir o pagamento de débitos, conduta que, além de
irregular, pode caracterizar abuso de direito, vedado pelo artigo 39, inciso 1V, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, por se tratar de meio coercitivo indireto.

Tais praticas, quando verificadas, causam graves prejuizos a populacao de
Cacoal, afetando diretamente a dignidade, a seguranca e a qualidade de vida dos

consumidores, sobretudo daqueles em situacao de vulnerabilidade econdmica.

2. Amparo legal e regulagéo setorial

O presente Projeto de Lei encontra respaldo na Resolucdo ANEEL n°
1.000/2021, que estabelece as regras de prestacao do servigo publico de distribuicdo
de energia elétrica, no Cadigo de Defesa do Consumidor, bem como na Lei Estadual de
Rondonia n°® 5.953/2025, que dispde sobre restricbes ao corte de energia elétrica em
determinadas hipéteses.

A legislacdo consumerista, em especial os artigos 14 e 22 do CDC, impde as
concessionarias o dever de prestar servico adequado, eficiente, seguro e continuo,

responsabilizando-as objetivamente por falhas na execugéo do servigo.
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3. Competéncia suplementar do Municipio para prote¢do do consumidor

A defesa do consumidor constitui direito fundamental, nos termos do artigo 5°,
inciso XXXII, e principio da ordem econdmica, conforme o artigo 170, inciso V, ambos
da Constituicdo Federal. Soma-se a isso o principio da Dignidade da Pessoa Humana,
previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal, que deve orientar a prestacao
de servicos publicos essenciais.

Nos termos do artigo 30, inciso I, da Constituicdo Federal, compete ao Municipio
suplementar a legislacdo federal e estadual no que couber, especialmente quando se

trata da protecéo de direitos fundamentais no &mbito local.

4. Atuacao do Poder Legislativo Municipal

A Cémara Municipal de Cacoal, no exercicio de sua fungéo legislativa e
fiscalizatoria, prop6e a presente norma como instrumento de fortalecimento da protegéo
ao consumidor e de aprimoramento da fiscalizagcdo dos servigos publicos essenciais no
ambito municipal.

A energia elétrica, por sua natureza essencial, ndo pode ser utilizada como meio
de coercao para impor praticas abusivas ou ilegais aos consumidores. Este Projeto de
Lei visa estabelecer parametros claros de protecao, transparéncia e respeito a dignidade
dos moradores de Cacoal, prevenindo abusos e assegurando o0 acesso regular a um
servico publico fundamental.

Diante do histérico de reclamacbes e das normas federais, estaduais e
regulatérias vigentes, a aprovacdo da presente lei representa avanco significativo na
defesa do consumidor, contribuindo para a promoc¢ao da justica social e do respeito aos

direitos da populacao local.

Palacio Catarino Cardoso dos Santos, 22 de janeiro de 2026.

Assinado por:
CAMARA MUNICIPAL DE CACOAL
JOSISVAN COELHO DE ALMEIDA

‘-é 22/01/2026 09:22:20

JOSISVAN COELHO DE ALMEIDA

Vereador da Camara Municipal de Cacoal
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